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ENTRADAS AUDITOR PRINCIPAL RESPONSABLE DEL SGC DIRECTOR DE LA 

ESCUELA SALIDAS DOCUMENTOS/NOTAS 
       

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
      

INDICADORES 
IND09-01-01: Periodicidad 
IND 09-01-02: Seguimiento NC 
detectadas en auditorias anteriores 
(Sí/No) 
IND PG602-2 Número de No 
Conformidades detectadas 

ANEXOS 
PG-09-02-ANX-1 Programa auditoría 
PG-09-02-ANX-2 Plan auditoría 
PG-09-02-ANX-3 Lista de Verificación 
PG-09-02-ANX-4 Informe de auditoría 
interna 

DOCUMENTACIÓN APLICABLE 
 
Manual de Calidad 
PG-01-02 “Control de los Registros” 

Plan Anual de  
Auditorias 
Internas

Seleccionar  auditores 
para el  SGC (1)

Necesidad de  
hacer auditoría 
interna anual 

Solicitar documentación 
necesaria para Auditoria  

1

NO

 Determinar el alcance de las auditorias a realizar y el 
calendario para su realización

Elaborar el “Plan Anual de 
Auditorias Internas”

Comunicar el “Plan Anual de 
Auditorias Internas” a 
Auditores Principales y 
responsables de los Órganos 
implicados en las auditorias 

¿Aprobado?

SI 

Comunicar el “Programa de 
la Auditoria” a los  
responsables de los Órganos 

Conformar el Equipo Auditor y cumplimentar el 
“Programa de la Auditoria Interna” (3) 

Programa de  la 
Auditoria 
Interna

¿Aceptación de  
responsables? 

Convocar al Equipo Auditor y 
elaborar la “Lista de 
Verificación para Auditorias 
Internas” 

Lista de 
Verificación 
para Auditorias 
Internas 

SI 

NO 

Necesidad no 
planificada de 
Auditoria 
Interna 

NOTAS 
 
(1) Los auditores deben tener, al 
menos, formación en la norma ISO 
9001:2000 y experiencia en Auditorias. 
(2) Se comunica con una antelación 
mínima de 15 días antes del comienzo 
de la auditoria 
(3) Cada miembro del Equipo Auditor 
no puede auditar un órgano o proceso 
del que sea responsable. 
(4) Se comunica con una antelación 
mínima de 5 días antes del comienzo de 
la auditoria
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ENTRADAS EQUIPO AUDITOR AUDITOR PRINCIPAL RESPONSABLE DEL 
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NOTAS (cont.) 
 

(3) En la Reunión de Apertura se debe: 
a) Presentar del Equipo Auditor 
b) Definir el Objeto de la Auditoria 
c) Explicar el método de trabajo 
d) Comunicar el horario 
e) Convocar la Reunión de Cierre 
(4)  El Trabajo de Campo se realiza de 
acuerdo al Plan de la  Auditoria y 
consiste en entrevistar al personal del 
órgano auditado con la Lista de 
Verificación, comparar la entrevista 
con la ejecución de la actividad, hacer 
muestreos y seguimientos  
(5) Durante la reunión de cierre se 
informa de las oportunidades de 
mejora detectadas y de las No 
Conformidades detectadas, dando la 
posibilidad de presentar evidencias 
objetivas de conformidad  que no 
fueron observadas. 
También se realiza la Evaluación de la 
Auditoria. 
(6) Una vez confirmadas la No 
Conformidades el Responsable del 
órgano/Proceso  ejecuta las Acciones 
Correctivas en  un plazo máximo de 15 
días tras la reunión de cierre. 

Dirigir la reunión de apertura con el personal del 
órgano o proceso a auditar (3)

1

Coordinar reunión con Equipo Auditor para 
identificar evidencias objetivas de No Conformidad y 
recopilar la documentación generada

¿Existen No 
Conformidades?

Abrir Informe de NC  
según PG-09-03Presentar Informe de 

Auditoria al Director de la 
Escuela y al Responsable 
del SGC 

SI 

NO

Informe de la 
Auditoria Interna 
del SGC  

Cerrar Informe de Auditoria 
Interna del SGC

Informe No 
Conformidad 
abierto 

Dirigir la reunión de cierre con el personal del 
órgano o proceso a auditado (5)

Realizar trabajo de campo (4) 

Confirmar las No Conformidades detectadas (6) 

Hacer seguimiento y evaluar el 
resultado de las AC tomadas

Facilitar al Equipo Auditor los 
recursos necesarios para 
realizar la auditoria 

Implantar acciones 
correctivas según PG-05-
03 
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