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  ANEXOS 
 
PG-09-01-ANX-1: Ficha 
indicador 
PG-09-01-ANX-2: Seguimiento 
de indicadores 

INDICADORES 
 
IND09-01-01: % Indicadores 
modificados 
IND09-01-02: Número de NC 
abiertas por incumplimiento de 
indicadores

Identificar indicadores 
de Calidad 

Indicador 
controlado

Aprobar indicador  

¿Existe no 
conformidad?

Efectuar el seguimiento del 
indicador con la periodicidad 

indicada en la ficha 

SíNo 

Cumplimentar la ficha 
de indicador 

Ficha 
indicador

Documentar el seguimiento

Abrir AC / AP 

Considerar la evolución de 
los indicadores, así como 

las AC y AP presentes en la 
elaboración del manual de 

calidad 

Considerar la evolución de los 
indicadores en la revisión del 

S.G.C. 

¿Modificar 
indicador? Definir nuevo indicador 1

1

Sí 

No 

Ficha 
seguimiento

Definición de 
un nuevo 
proceso o 
servicio 
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