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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: INTERVENCIÓN AL S.I.C.U.Z. 
  

Objeto: Documentar el proceso de solicitar una intervención al S.I.C.U.Z. 
Alcance: Todos los equipos informáticos y de telefónia de la 
               EUITIZ 
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ENTRADAS S.I.C.U.Z. (1) 

TÉCNICOS 

ESPECIALISTAS 

INFORMÁTICA DE LA 

ESCUELA 

SOLICITANTE SALIDAS DOCUMENTOS/NOTAS 

      

      

      

      

     

Actuar para que el 
servicio sea restablecido 
cuanto antes 

Evaluar la  posibilidad 
de reparar la avería 

¿Necesidad de 
reparar con 

urgencia? (3) 

NO 

SI

Realizar la reparación  Avería reparada 

MONCAYO 
Solicitud de 
Intervención 
cerrada

NO 

SI

NOTAS 
(1) Servicio de Informática y 
Comunicaciones de la 
Universidad de Zaragoza. 
(2) La gestión de las acciones de 
intervención se realiza a través de la 
aplicación MONCAYO 
 (3) Las incidencias que afectan a los 
procesos de docencia tienen carácter 
urgente 

Usuario 
detecta avería 
en equipo 
informático o  
en su extensión 
telefónica  

Realizar seguimiento 
de la incidencia 

Buscar alternativas para 
minimizar impacto en 
docencia 

MONCAYO 
Solicitud de 
Intervención 
abierta

Recibir solicitud de 
intervención vía Web en la 
página 
http://moncayo.unizar.es/cc
uz/soportesicuz.nsf (2) 

¿Teléfono o 
equipo de 

uso común? 

ANEXOS 
PG-08-05-ANX-1 Solicitud de 
intervención SICUZ 
PG-08-05-ANX-2 Alta correo 
electrónico SICUZ 

INDICADORES 
 
IND08-05-01: % Intervenciones 
urgentes de entre las totales 
IND08-05-02: % Incidencias 
reparadas 
IND08-05-03: Tiempo de demora 
hasta la reparación
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