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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURAS 
  

Objeto: Documentar el proceso de mant
Alcance

enimiento de las infraestructuras 
: Las instalaciones y los equip

               EUITIZ 
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Versión: 01 
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os audiovisuales e informáticos (incluido software) de la 

 

ENTRADAS 
CONSERJERÍA DE LA 

EUITIZ 
SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO/CCUZ(1) 
SUBDIRECTOR DE 

ECONOMÍA Y SERVICIOS SALIDAS 
DOCUMENTACIÓN/ 

NOTAS 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

NOTAS 
(1) El mantenimiento de los 
equipos y programas informáticos 
lo gestiona el CCUZ 
(2) La gestión de las acciones de 
mantenimiento se realiza a través 
de la aplicación MONCAYO 
 (3) Las incidencias que afectan a 
los procesos de docencia tienen 
carácter urgente 

¿Se puede 
reparar con 
urgencia?

SI 

MONCAYO 
Orden de 
Mantenimien
to cerrada

SI 

Evaluar la  posibilidad 
de reparación urgente 

Realizar seguimiento 
de la incidencia 

Buscar alternativas para 
minimizar impacto en 
docencia 

NO 

Recibir la comunicación 
de incidencia detectada 
por los usuarios

Comunicar incidencia al 
Subdirector 

NO 

Realizar la reparación 

Abrir solicitud de 
mantenimiento (2)

¿Urgente? 
(3)

Cerrar la orden de 
mantenimiento (2)  

Comunicar fin de la 
reparación a Subdirector 

MONCAYO 
Solicitud de 
Mantenimient
o abierta 

Realizado 
mantenimiento 
correctivo

ANEXOS 
PG-08-04-ANX-1 Solicitud de 
intervención Moncayo 
PG-08-04-ANX-2 Parte de 
trabajo mantenimiento 
PG-08-04-ANX-3 Valoración 
servicio de limpieza 

INDICADORES 
 
IND08-04-01: % Incidencias 
urgentes de entre las totales 
IND08-04-02: % Averías 
reparadas 
IND08-04-03: Tiempo de demora 
hasta la reparación

Deficiencia en 
infraestructuras  
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