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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:  REVISIÓN DEL S.G.C. 
  

Objeto: Documentar el procedimiento de revisión del S.G.C. 
Alcance: Las actividades necesarias para asegurarse de la conveniencia, adecuación y 
eficacia continua del SGC 
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NOTAS
(1)  Se  pondrá  especial  atención  en  las 
necesidades  y  expectativas    de  los 
distintos grupos de  interés definidos en 
MC04 
(2)  El  resultado  de  la  revisión  debe 
incluir  acciones  relacionadas  con:  la 
mejora de la eficacia del SGC, la mejora 
del  servicio en  relación a  los  requisitos 
del cliente y las necesidades de recursos 

DOCUMENTACIÓN APLICABLE 
 
Norma ISO 9001:2000, apartado 5.6 
Manual de Calidad, apartado 3.6 
PG‐01‐02 “Control de los Registros” 

 

ANEXOS
 

PG‐04‐03‐ANX‐1 Informe revisión SGS 
PG‐04‐03‐ANX‐2 Convocatoria de 
reunión 

INDICADORES
 
IND04‐03‐01: Número de acciones de 
mejora sugeridas 
IND04‐03‐02: Periodicidad de las 
revisiones

Requisito del 
SGC 

Planificar la Revisión del SGC

SI 

Acta de Revisión del 
SGC cumplimentada  

Recopilar y elaborar la 
información (1) 

Convocar reunión 
para Revisión del 
SGC de la EUITIZ  

Tratar Orden del Día

 
Establecer conclusiones de la reunión 

Decidir actuaciones (2)

Cumplimentar Acta 
y firmarla 

Comunicar 
resultado de la 
Revisión a afectados 

Archivar Acta de 
Revisión 
cumplimentada 

Convocatoria de 
reunión 

‐ Resultados auditorias 
internas y externas 

‐ Resultados de las 
evaluaciones y 
autoevaluaciones 

‐ Comunicaciones 
recibidas de 
reclamaciones y 
sugerencias 

‐ Encuestas realizadas 

‐ Acciones correctivas 
y preventivas tomadas 

Incorporar  al Informe Anual 
de Gestión

Informe Anual de 
Gestión  

Suministrar dicha 
información al 
equipo de dirección

‐ Cambios en los 
requisitos que podrían 
afectar al S.G.C.. 

‐ Indicadores de 
proceso y servicio 

‐ Grado de 
cumplimiento de los 
objetivos de calidad y 
requisitos legales 

‐ Acciones derivadas 
de anteriores 
Revisiones del S.G.C. 
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